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TRIBUTAGAO DE SOFTWARE — CONFLITOS ENTRE UNIAO, ESTADOS E MUNICIPIOS

Quando o STF decidiu, via repercussao geral, que o software prateleira ficaria sujeito ao ICMS
e o customizado ao ISS, pensou-se que estaria criado o divisor de aguas que orientaria os
futuros entendimentos fiscais derivados desse entendimento.

A COSIT pretendeu estabelecer uma nova regra divisoria, e confundiu tudo.

Em Resposta a Consulta de 31.3.20, que tratou de percentuais sobre o lucro presumido, disse

ela que:

1. Se forem adaptacdes ou ajustes feitos no produto pronto para cada cliente, ndo
configuram verdadeira encomenda de um programa e, portanto, as receitas ndo sao
de prestacao de servicos, mas de venda de mercadorias, com lucro presumido de 8%
para IR e 12% para CSLL;

2. Contudo, se essas adaptacdes representarem o préprio desenvolvimento de um
programa aderente as necessidades do cliente e implicarem nova versdo do produto,
serd uma prestacdo de servicos, tributada a 32% para ambos (IRPJ e CSLL); e

3. O suporte técnico oferecido aos usuarios de programas de computador é um servico,

tributado presumidamente a 32%.

A distincdo entre as customizacdes exemplificadas pela COSIT praticamente remete ao
contribuinte a escolha da tributacdo que prefere, dado que somente profissionais
especializados conseguem discernir essa especificidade, o que torna a fiscalizagdo um tanto

subjetiva.

Basta imaginar um exemplo de uma empresa que adquira um software do conhecido
programa SAP, que abrange praticamente todas as informacdes gerenciais, financeiras e

contabeis que a entidade necessita para uma gestao proativa.
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Se o software for internacional, devera ser adaptado pelo menos para os principios contabeis

e tributos brasileiros, sem contar outros penduricalhos.

Mas ainda que seja um software nacional, que supostamente estaria atualizado para a
realidade brasileira, ainda demandaria uma atualizagdo especifica para o ramo de atividade

da adquirente, suas peculiaridades de mercado, os custos e rentabilidade por produto etc.

A escolha da opgdo do lucro presumido entre 8%/12% e 32% nao representa somente uma

economia de tributos diretos, mas impacta automaticamente os tributos indiretos envolvidos.

Se a customiza¢do for mero “ajuste do programa”, nos dizeres da Solucdo de Consulta,
ensejara ao Estado cobrar ICMS, porque as aliquotas de 8% e 12% de lucro presumido sdo

destinadas ao comércio.

Por outro lado, a customizagcdo que seja “significativa” pagara 32% de lucro presumido,
configurando uma prestacao de servicos, potencialmente sujeita ao ISS.

Arigor, empresas que facam customizagées com essas caracteristicas acima descritas deverao
estar inscritas simultaneamente no Estado e nas Prefeituras, alternando as tributacdes em

funcdo dos critérios propostos pela COSIT.

Ou, simplesmente, seguir a jurisprudéncia atual, considerando que ha somente um tipo de
customizagdo, que se opde a venda do software de prateleira (mercadoria), tributar o lucro

presumido a 8%/12% e questionar o ICMS, se for exigido.

Plinio José Marafon
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